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IUHVADNo-2023-994
Kotitukipalvelu ja jalkahoito Lucky Feet Oy:n ilmoitus yksityisten sosiaalipalvelujen
tuottamisesta

Yksityisistd sosiaalipalveluista annetun lain (922/2011) 11 &n mukaan yksityisen
sosiaalipalvelujen tuottajan, joka tuottaa muita kuin ymparivuorokautisia
sosiaalipalveluja, on tehtava kirjallinen ilmoitus toiminnasta ennen sen aloittamista tai
muuttamista hyvinvointialueelle, jossa palveluja tuotetaan. Sosiaalihuoltolain (1301
/2014) 19 &:n mukaisten tukipalveluiden tai niihin rinnastettavien palveluiden tuottajia
ei talleteta lupaviranomaisen rekisteriin, vaan hyvinvointialueen omaan
palveluntuottajien rekisteriin. Sosiaalihuoltolain 19 8:n mukaan tukipalveluita ovat
ateria-, vaatehuolto-, siivous-, asiointi- seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista
edistavat tai tukevat palvelut. Henkilokohtainen apu on tulkittu tukipalveluihin
rinnastettavaksi palveluksi.

Hyvinvointialue ohjaa ja valvoo alueellaan tuotettuja yksityisia sosiaalipalveluja.

Hyvinvointialueen sosiaalihuollosta vastaava toimelin ratkaisee palveluntuottajan
toimintaedellytyksia ja luotettavuutta arvioivalla hallintopaatéksella, katsotaanko
palvelu hyvinvointialueen toimielimen valvottavaksi yksityiseksi sosiaalipalveluksi.

limoituksenvaraisten sosiaalipalveluiden tuottajan ilmoituksen sisallosta on saadetty
yksityisistd sosiaalipalveluista annetun lain 8 ja 11 8:ssa. Yksityisen sosiaalipalveluiden
tuottajan toimintaedellytyksista on saadetty mainitun lain 4 8:ssd ja taloudellisista
velvoitteista lain 10 §:ssd.

lImoituksenvaraista sosiaalipalvelua tuottavan yrityksen vastuuhenkilélla tulee olla
sosiaalihuoltolain 46 a §:n 3 momentin mukainen kelpoisuus, johon sisaltyy tehtavaan
soveltuva korkeakoulututkinto, alan ja kyseisen palvelutuotannon tuntemus seka
riittava johtamistaito.

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosaannon 32 §:n mukaan sosiaali- ja
terveysjohtaja paattaa yksityisten sosiaalipalveluiden tuottajien ottamisesta
hyvinvointialueen rekisteriin, kun palveluntuottaja tuottaa palveluita useammalla kuin
yhdella vastuualueella.

Kotitukipalvelu ja jalkahoito Lucky Feet Oy on toimittanut 23.3.2023 ilmoituksen
sosiaalihuoltolain 19 §:n mukaisten tukipalveluiden tuottamisesta. lImoitusta on
paivitetty ja tdydennetty tamaén jalkeen yhdeksan kertaa, niin etta viimeinen taydennys
on saapunut 6.10.2023.

lImoittaja on ilmoituksessaan luetellut seuraavat palvelut, joita yritys tuottaa:
Ateriapalvelu, vaatehuoltopalvelu, siivouspalvelu, asiointipalvelu, osallisuutta ja
sosiaalista kanssakaymista edistava tai tukeva palvelu. Lisaksi palveluntuottaja on
ilmoittanut tuottavansa vammaisuuden perusteella jarjestettdvista palveluista ja
tukitoimista annetun lain (1987/380) 8c ja 8 pykadlien mukaista henkilékohtaista apua
lapsiperheille, vanhuksille, muille kuin ikaantyneille muistisairaille henkildille,
kehitysvammaisille seka muille vammaisille. Lisaksi palveluntuottaja on ilmoittanut
tuottavansa lastenhoitoa.

Palveluntuottajan ilmoitus ei ole vastannut yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain
11 ja 8 &:n vaatimuksia, ja ilmoittajaa on kehotettu taydentamaan hakemustaan.
Palveluntuottaja on saanut runsaasti ohjausta ja neuvontaa niin sahkopostitse kuin
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puhelimitse saattaakseen ilmoituksen asianmukaiselle tasolle. Iti-Uudenmaan
hyvinvointialue on poikkeuksellisesti tarjonnut palveluntuottajalle myOs tapaamista
ohjauksen ja neuvonnan antamiseksi kolmessa eri yhteydessa. Palveluntuottaja ei ole
osallistunut tapaamisille.

Paatéksen peruste:

Paatosta varten Ita-Uudenmaan hyvinvointialue on moniammatillisesti arvioinut
palveluntuottajan toimintaedellytyksia tuottaa ilmoittamiaan palveluita seka tehnyt
luotettavuusarvioinnin. Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen arvion mukaan ilmoitettu
palveluntuotanto kohdistuu haavoittuvassa asemassa oleviin asiakkaisiin.

Hyvinvointialueen nakemyksen mukaan ilmoituksessa on edelleen useista
taydennyskehotuksista ja annetusta runsaasta ohjauksesta ja neuvonnasta huolimatta
merkittavia puutteita eika se sisalla kaikkia yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain
8 8:n mukaisia tietoja.

Hyvinvointialueen valvontaviranomaisilta saadun ndkemyksen mukaan yrityksen
vastuuhenkilt voi paasaantdisesti vastata vain yhdesta toimintayksikosta yhden
palvelujen tuottajan alaisuudessa ja hanen tulee tosiasiallisesti tyéskennella
kyseisessa yksikossd ja vastata toimintayksikdn ammatillisesta johtamisesta seké
paivittaisesta tydn ja toiminnan organisoinnista. Vastuuhenkil® vastaa koko
toimintayksikon palveluista ja hanen tulee tydskennelld yksikdssa kokoaikaisesti,
vaikka ei tekisikaan yksikdssa omaan erityisalaansa liittyvia tehtavia. Vastuuhenkil ei
voi toimia osa-aikaisesti toisen palvelujen tuottajan alaisuudessa.

Hyvinvointialue kiinnittaa lisaksi huomiota, etta sosiaalihuoltolain 19 §:n mukaisena
ilmoituksenvaraisena tukipalveluna ei voi tuottaa palveluntuottajan ilmoittamaa
lastenhoitoa. Talta osin ilmoitusta ei kasitella.

Paatoksen peruste

Osa tiedosta on salassa pidettavaa julkisuuslain 24 8:n 1 momentin 20 kohdan
perusteella eli elinkeinonharjoittajan liikesalaisuuksia tai muuta vastaavaa yksityista
elinkeinotoimintaa koskevasta seikasta, jos tiedon antaminen niista aiheuttaisi
elinkeinonharijoittajalle taloudellista vahinkoa. Nama kohdat on kirjattu tahan ja naita
kohtia ei julkaista verkkoon.

Perustelu:
Yrityksella ei alkuperaisen hakemuksen mukaan ole vastuuhenkilé, joka tayttaisi
yksityiselle palveluntuottajalle asetetut vaatimukset.

Hyvinvointialue katsoo, etta ilmoituksen 6.10.2023 toimitetussa taydennyksessa
esitetty vastuuhenkil6 ei korjaa aiemmassa hakemuksessa olevia puutteita
vastuuhenkilon kelpoisuusvaatimuksissa.
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Palveluntuottajan maksukykyyn ndhden vahaista suuremmat eraantyneet verovelat ja
muut lakisaateiset maksut edeltaneilta kolmelta vuodelta osoittavat, ettei
palveluntuottaja kykene asianmukaisesti vastaamaan taloudellisista velvoitteistaan.
Paatos

Edella kuvatun palveluntuottajan toimintaedellytyksia ja luotettavuutta koskevan
selvityksen perusteella paatan, etta Kotitukipalvelu ja jalkahoito Lucky Feet Oy:ta ei
hyvéaksyta Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaalihuoltolain 19 8:n mukaisten
tukipalveluiden tuottajien rekisteriin.

*** Tamd asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu ***

Tiedoksi
Kotitukipalvelu ja jalkahoito Lucky Feet Oy, vastuualuejohtajat, Palvelujen
jarjestaminen -lautakunta

Allekirjoitus

Annika Immonen, sosiaali- ja terveysjohtaja
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Oikaisuvaatimus
8§77

Oikaisuvaatimusohje
Hyvinvointialuelaki 139 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei
saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda:

® se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen), seka
e hyvinvointialueen jasen.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen kirjaamoon
madraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukiolon paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman
paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kaytettdessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa
asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytets, kolmantena
paivana viestin lahettamisesta.

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen pdatoksesta tiedon seitsemdan paivan
kuluttua siita, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Itd-Uudenmaan aluehallitus ja
lautakunnat seka niiden jaoston ja alaisen viranomaisen pdétoksestd asianomaiselle
toimielimelle.

Oikaisuvaatimus toimitetaan kirjaamoon.

Yhteystiedot, posti- ja kayntiosoite:

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen kirjaamo

WSQY-talo, Mannerheiminkatu 20 K 3 krs, 06100 Porvoo

Sahkopostiosoite: kirjaamo(at)itauusimaa.fi
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Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 9 - 15.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttida vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

® paatds, johon haetaan oikaisua
® miten paatosta halutaan oikaistavaksi
e milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspaatos voidaan antaa tiedoksi séhkdisend viesting, yhteystietona
pyydetdan ilmoittamaan myo6s sahkdpostiosoite.

Poytakirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteitd voi pyytaa Itd-Uudenmaan
aluehallituksen kirjaamosta.






